Audyt GA4 & GTM

Strona / domena
Data audytu
Wykonanie

Podsumowanie
Ogélina kondycja konfiguraciji: Wymaga poprawy

Najwazniejsze wnioski:
- reklamy nie dziatajg efektywnie, poniewaz majg ograniczone mozliwosci optymalizacji i nie majg dostatecznie precyzyjnej konwersji
- w GA4 nie mozna sprawdzic¢, ktére strony prowadza do konwersji, ani jakie kanaty ruchu sa najbardziej skuteczne

Rekomendacje:

Nalezy poprawnie skonfigurowaé¢ GA4 oraz GTM, zastepujac nieprecyzyjne $ledzenie podstrony /kontakt mierzeniem twardych konwers;ji
(potaczenia telefoniczne, e-maile, formularze).

Kluczowe jest réwniez naprawienie baneru cookies i wdrozenie integracji zgéd, co przywréci stabilne zbieranie danych i poprawi wyniki kampanii
reklamowych.



Audyt GA4

Strumienie danych

Status
Uwaga

oK

Krytyczne

Ustawienia
Status
oK
Uwaga
Uwaga

Uwaga

Uwaga

Krytyczne
Krytyczne
Krytyczne
OK
Krytyczne

Element weryfikowany
Strumien danych

Pomiar zaawansowany

Wykorzystywanie danych przekazywanych przez uzytkownikéw

Element weryfikowany
Ignorowanie duplikatéw

Domyslne ustawienia plikéw cookie
Google Signals

Zarzadzanie przesytaniem danych

Zbieranie danych przekazywanych przez uzytkownikéw
Potwierdzenie uzyskiwania zgody na zbieranie danych
Przechowywanie danych

Potaczenie z Google Search Console

Potaczenie z Google Ads

Potgczenie z Profilem Firmowym / Wizytéwka

Kluczowe zdarzenia

Status

Krytyczne

Krytyczne

Element weryfikowany

Wdrozone kluczowe zdarzenia

Zdefiniowane zdarzenia odzwierciedlajg cele

Notatki / Uwagi

Dziata tylko dlatego, ze Google kiedys$ potaczyto wszystkie tagi, ale wywotuje sie uzalezniony od tagu Google Ads

Dane takie tak numer telefonu, mail, imie i nazwisko oraz adres sg przekazywane do GA4 cho¢ uzytkownicy nie maja
mozliwosci wyrazi¢ zgody lub niezgody na takie dziatanie, poniewaz baner cookies nie wysyta prawidtowych
sygnatéw do Google dla uzytkownikéw, ktérzy juz raz zaakceptowali ciasteczka na banerze.

Notatki / Uwagi

Nie ustawione. Zalecane przedtuzenie do maksymalnego, tj 25 miesiecy
Brak wdrozenia. Zalecane wigczenie - poprawi $ledzenie demografii uzytkownikéw oraz konwersji.

Jest wigczone ograniczenie przesytania danych reklamowych, ale jednoczesnie sg wigczone jest wykorzystywanie
danych personalnych uzytkownikéw.

Jest wytgczone, cho¢ jest wigczone wykorzystywanie tych danych przez uzytkownikéw, wiec prawdopodobnie to
nie dziata.

Niepotwierdzone.
Nieustawione - tylko do 2 miesigcy. Zalecane jest do 14.
Konieczne do potgczenia.

Konieczne do potaczenia.

Notatki / Uwagi

Brak skonfigurowanych zdarzen kluczowych. Brak tych zdarzer powoduje brak informacji o konwersjach zaréwno dla
systemu reklamowego, ktéry uczy sie takze uzytkownikéw z innych kanatéw pozyskiwania ruchu oraz dla nas do
analizy skutecznosci strony i dziatarh reklamowych,

Jedyne zdarzenie niestandardowe jest skonstruowane btednie i prawdopodobnie nigdy nie dziatato. Patrz zaktadka:
GA4_zdarzenia



Audyt GA4 - zdarzenie niestandardowe

Raport w Eksploracjach
Status Element weryfikowany Notatki / Uwagi

Niestandardowe zdarzenie wdrozone o tej samej nazwie co domysine zdarzenie wyswietlenia strony jest nie tylko

btednie skonstruowane, ale takze w teorii moze zaburza¢ statystyki Wyswietlen strony.

_— P Zdarzenie to prawdopodobnie nie dziata (jest btednie skonstuowane), poniewaz warunek jest nie do spetnienia.

Krytyczne Zdarzenie niestandardowe ,page_view . . - o . ) X X
page_title to jest tytut strony, ktéry wyswietla sie na karcie przegladarki, a nie url.

Nalezy je usunaé.



Audyt GA4 - uzytkownicy mobile

Raport w Eksploracjach
Status Element weryfikowany Notatki / Uwagi

Prawie 90% uzytkownikéw to osoby wchodzgce na strone na telefonie. Konieczne jest dostosowanie maksymalnie

LZEL Uzytkownicy wedtug kategorii urzadzen strony pod przegladanie na telefonie. Warto przeprowadzi¢ badanie pod katem UX w przysztosci.

Na smartfonach przyciski nachodza na siebie, co sprawia, ze uzytkownik nie moze zaakceptowac lub odrzucié¢

RIVLYESES Baner cookies ciasteczek na banerze. Do pilnej zmiany.



Audyt GTM

Struktura kontenera

Status
OK
OK
OK

Tagi i reguty
Status
oK
oK
Krytyczne
oK
Krytyczne
Krytyczne

Krytyczne

Krytyczne
Krytyczne

Element weryfikowany Notatki / Uwagi

Czytelna organizacja i nazewnictwo Mogtoby by¢ lepiej, ale jest zrozumiale
Spéjna konwencja

Brak osieroconych elementéw

Element weryfikowany Notatki / Uwagi
Duplikaty tagéw
Tag taczacy konwersje

Tag GA4 Zle wdrozony, dziata tylko dlatego, ze Google automatycznie taczy tagi Gads/GA4

Tag GAds

Zdarzenia GA4: Interakcja z telefonem brak

Zdarzenia GA4: Interakcja z mailem brak

Zdarzenia GA4: Interakcja z formularzem Kliknielgig w przycisk, ktére uruchamia sie nawet, gdy uzytkownik nie wysle formularza. Do tego uruchamia sie
podwdjnie.

Analogiczne tagi konwersji Gads Tylko Gads, nie ma zdarzer do GA4

Dodatkowe zdarzenia brak



Audyt GTM - konwersja na kliknigcie przekierowujace na podstrone /kontakt

Raport w Eksploracjach
Status Element weryfikowany Notatki / Uwagi

Konwersja ustawiona w GTM na kliknigcia w linki i przyciski

Krytyczne kierujace na podstrone /kontakt

Ponizsza tabela pokazuje dane z GA4. Badany okres: od 1do 31 lipca - analogiczny do raportu dziatar reklamowych - screen obok.



Audyt Banera Cookies

Dziatanie widzetu
Status Element weryfikowany

Krytyczne Blokowanie tta

Krytyczne Dostosowanie mobilne

oK Dostep do zmiany ustawien / zmiany zdania
Zgodnos¢ z RODO
Status Element weryfikowany
Uwaga Domysiny brak zgody
OK Blokowanie skryptéw przed zgoda

Weryfikacja techniczna
Status Element weryfikowany
OK Brak koniecznosci od$wiezania
Krytyczne Integracjaz GTM
Krytyczne Poprawnos¢ sygnatéw zgody
OK Consent Mode v2

Uwaga Tagi respektujg zgody/niezgody uzytkownikéw

Notatki / Uwagi

Strone mozna przegladac bez interakcji z banerem, co sprawia, ze cze$¢ uzytkownikéw nie jest w ogéle rejestrowana
ani przez GA4, ani przez GTM

Przyciski na dole ekranu blokuja interakcje z banerem (patrz zadktadka: GA4_mobile)

Notatki / Uwagi
Podczas pierwszego wejscia baner wysyta prawidtowe zgody. Niestety podczas kolejnych interakcji juz nie, poniewaz
brakuje domysInej niezgody.

Notatki / Uwagi

Brak
Niepoprawne. Po akceptacji ciastek sygnaty sg niepoprawne — pojawia sig literka ,n", zamiast ,r”

GTM nie jest zintegrowany z banerem, stad niepoprawne sygnaty, wiec gdyby byty inne tagi niz Googla, ktére maja to
wbudowane to nie bytyby respektowane.



Plan Dziatan i Rekomendacje

Lp. Priorytet Opis problemu Rekomendacja Wykonanie
1 Sredni

2 Sredni

3 Krytyczny

4 Wysoki

5 Wysoki

6 Krytyczny

7 Sredni
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